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TE ESTAMOS CUIDANDO

Inicio de sesidn
Ingresa a portal-prestadores.osdepym.com.ar

= OSDEPYM

nombre@osdepym.com

Ingresa tu email y contrasefia
para ingresar.

Restablecer contrasena

( Si olvidaste tu contrasefia, hacé click en “Restablecer contrasefia” y segui los pasos. ]

Manejo de equipos

Desde la seccion Equipo podés gestionar los usuarios de tu organizacion. Cada usuario tiene un rol que
determina qué puede hacer en el portal.

Para invitar un usuario: hacé clic en Invitar Miembro, ingresa el email institucional y selecciona el rol
correspondiente. El usuario recibira un email con las instrucciones de acceso. La opcion Socio solo aparece
si tu organizacion esta configurada como prestador tipo Grupo.
{ 3\ { N\
Rol Administrador Rol Miembro
o Gestionar todo el equipo e Agregar y eliminar prestaciones
» Acceder a documentacién y facturacion « Cargar documentacién médica
e Invitar y quitar miembros » Ver estado de prestaciones
» Configurar la organizacién * No puede modificar el equipo
\. J N\ J
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Rol Socio — Prestadores tipo Grupo

Los prestadores configurados como Grupo tienen disponible un rol adicional: Socio. Este rol esta pensado
para representar unidades operativas independientes dentro de la misma organizacion.

Rol Socio (disponible solo en prestadores tipo Grupo)

Operar de forma auténoma dentro del grupo

Registrar y gestionar sus propias prestaciones

Cargar documentacion médica correspondiente No puede gestionar ni ver datos de otros socios

No puede invitar ni quitar miembros del equipo

Ver el estado de sus prestaciones

Acceder a sus propios ciclos de facturacién No accede a la configuracién general del grupo

Un usuario Socio puede crearse para representar dos tipos de unidades:

{ 3\ { N\
Sucursal Prestador de Circulo / Colegio
Una sede o punto de atencién del mismo grupo Un profesional o institucion que forma parte de
prestador. Cada sucursal opera con su propia un circulo o colegio prestador. Opera con
cartera de prestaciones y documentacion, autonomia propia dentro del grupo, gestionando
manteniéndose agrupada bajo la organizacién sus prestaciones de forma independiente.
principal.

\. J N\ J
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Validacion de Prestaciones Ambulatorias

Gestion3d, registra y valida las prestaciones realizadas a afiliados OSDEPYM.

Ambulatorio
Mayo 2026 - En curso + Aiadir
Procedimientos Realizados Consumos Doc. Faltante Procedimientos Autorizados Monto Copagos Aplicados Estimado a Cobrar
136 55 136 $371.5658,94 $1.632.763,19
‘Y:L Q_ Buscar £ Siempre v @® Estado Limpiar filtros Descargar datos
D Numero de Afiliado Descripcion Fecha Consumo Monto total Estado Documentacién
AT
544842 2042226194000 % Escision Local De Lesion De Piel O Glandula De Piel Cicatrizal, Inflamatoria O Tumoral Benigna (quis v 13’?75/2026 $7.090,48 R (. Autorizado /‘ No Requerida m
12/05/2026 ™\
544486 2042226194000 e Consulta Dermatologia v ’\0/18/ $16.260,36 b (. Autonzado/‘ No Requerida m
542691 2019132273900 " Consulta Ginecologica v 1!25//2026 $16.260,36 ] (\. Aulorlzado/‘ No Requerida w
ST
542491 2034555618501 v Consulta Pediatrica Ulterior Medico Referente ¥ 1;’22/2026 $16.260,36 w (. Au[onzado/\ No Requerida m]
(O
542224 2725619594700 v Consulta Clinica v 1;’?2/2026 $16.260,36 v K. Autorizado ) No Requerida E
= " " 11/05/2026 e .
542217 & De Codo, Antebrazo, Mufieca, Mano, Dedos, Rodilla, Pierna, Tobillo Y Pie: Dos Por Placa.a - 15:32 $2.779,49 A ’\. /\ulorlzado/‘ & Falta Orden Médica E
s
542123 2728983654901 v Consulta Nutricion De Seguimiento - 11/259/2026 $11.060,36 - (® Aulorizado\] No Requerida E
542119 2030883361601 v Consulta Ortopedia Y Traumatologia v 1110,2/2026 $16.260,36 ” (. Autorizado \:‘ No Requerida E
5 ~ )
............. e e - 11/05/2026 JUSN o [P e

Selector de Ciclos

Elegi el ciclo activo o uno préximo a liquidarse para gestionar sus prestaciones y documentacion.

Acciones Principales

e Cargar documentacion: subi érdenes médicas
e Agregar prestacion: registra atenciones realizadas

Métricas del Ciclo

Consulta prestaciones realizadas, consumos sin documentacion, copagos aplicados y estimado a cobrar.

Filtros y Exportacion

Filtra por fecha, estado o afiliado. Descarga los datos en Excel o CSV para tus registros.
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¢:Qué es un ciclo de facturaciéon?
Un ciclo de facturacion es el periodo en el que se agrupan todas las prestaciones realizadas antes de

presentar la factura a OSDEPYM. Por defecto, cada ciclo corresponde a un mes calendario: inicia el dia 1y
cierra el Ultimo dia del mes.

Si tu organizacién necesita una fecha de cierre diferente — por ejemplo, cerrar el ciclo el dia 28 de cada mes
—, es posible configurarlo escribiendo a soporte.prestadores@osdepym.com.ar indicando el dia de inicio y
cierre preferido.

Ciclos de Facturacion

En Curso En Liquidacion A Cobrar Cobrados
Adn no hay ciclos en liquidacion.
OSDEPYM OSDEPYM OSDEPYM
Procedimientos Realizados 136 Procedimientos Facturados 376 Procedimientos Facturados 407
Procedimientos Facturables 80 Total a Cobrar Fecha de Pago: 24/02/2025
Total Cobrado
Documentacién Faltante 55 $4‘459'143'36
$3.201.680,77
Procedimientos listos para facturar o,
29% Ver detalle o, Factura
D
Ver detalle
(Prarsman)
b—
Procedimientos Facturados 367 OSDEPYM
Procedimientos Facturados 349
Total a Cobrar
Fecha de Pago: 07/02/2025
$3.613.350,39 N
Total Cobrado

Estados del ciclo: En Curso y En Liquidacion

En Curso
Es el ciclo activo del mes. Podés agregar prestaciones, cargar documentacion y modificar lo registrado. Las
meétricas se actualizan en tiempo real a medida que cargas nueva actividad.

En Liquidacion
El ciclo cerré su periodo pero todavia podés agregar prestaciones, modificar las existentes y cargar
documentacion. Es el momento de dejar todo completo antes de presentar la factura. Una vez facturado, pasa al

estado A Cobrar.
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Desglose del monto total y consumos gravados

En la columna Monto Total de cada prestacion, podés posicionar el cursor sobre el importe para ver el desglose
detallado: precio del convenio, copago descontado y monto neto a cobrar.

04/2026
_’13" $16.575,00 v @

3/04/2026 Desglose Monto Total

9:31 o Icono i junto al monto: indica que la prestacion

Precio Unitario $0,00 de ese afiliado esta gravada con IVA. El monto
a total ya incluye el impuesto calculado.

H04/2026  x Cantidad 1 b

3:05 &
Monto total $0,00

1/04/2026 =

118 $0,00 : @

Estados y Documentacion

Cada prestacion tiene un estado de validacion y un estado de documentacion independientes.

Fecha de consumo Monto Total Estado Documentacion
_ ; . Estado: Indica la autorizacién del procedimiento
v 02/04/24 20:30 $13000 v { ® Autorizado | [ Doc. Cargada o K
(Autorizado, Forzado y Denegado).
v 02/04/24 20:30 $13000 v { @ autorizado ]
v 02/04/24 20:30 $13000 v | @ Faitaboc. \ o]

Documentacion: Refleja el estado especifico de la
v ozoara 200 $13000 v {®enegado) o documentacion (Doc. Cargada, Falta Orden Médica,
No Requerida y Aprobada).

v 02/04/24 20:30 $13000 v { autorizado | o

v 02/04/24 20:30 $13000 v { @ Autorizado | [ # Fatanoc. | jmf

v 02/04/24 20:30 $13000 v { ® Denegado ) — ]
v 02/04/24 20:30 $13000 v { @ autorizado © Aprobada ]
v 02/04/24 20:30 $13000 v B poc. Cargada ]

Estado: Denegado

Para ver el motivo exacto, posiciond el cursor sobre el icono @ junto al estado. Los motivos mas frecuentes
son: practica no convenida, plan no convenido, o que por la condiciéon de consumo del afiliado sea necesario
solicitar una autorizacion previa antes de realizar la prestacion.

(. Denegado> Denegado por el Financiador
} Requiere autorizacién previa.
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¢ Qué hacer con una prestacién Forzada?

Forzar un procedimiento no lo aprueba automaticamente. Implica que hay que resolver la situacién con
OSDEPYM. El camino depende del motivo de denegacién:

e N\ (7 A
Sin autorizacion previa Con autorizacién pero igual denegado
Si el motivo es "Para la realizacion de esta Si existe una autorizacién y la prestacion igual
consulta/practica deberd comunicarse fue denegada, generalmente hay un error en la
previamente con atencion al beneficiario" o misma. Hay que contactar a OSDEPYM para que
"Requiere autorizacién previa", hay que gestionar lo corrijan y luego volver a validar el
la autorizacion en OSDEPYM antes de que la procedimiento en el portal.
prestacion pueda validarse.

. 7/ \. 7/

Errores frecuentes en la autorizacidon que generan denegaciones: el nimero de afiliado no coincide - el
cddigo de practica cargado es distinto al de la autorizacion - la fecha de vigencia vencio (las
autorizaciones tienen una vigencia de 60 dias). Ante cualquiera de estos casos, contactd a OSDEPYM
para que evaluen la situacion y la corrijan o te indiquen como continuar.

IMPORTANTE: una vez gestionada la autorizacién o realizada la correccion, es necesario volver a cargar el procedimiento en
el portal. El estado del consumo no se actualiza automaticamente.
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OSDEPYM.COM.AR

Agregar Prestacion y Documentacion

Agregar Prestacion

€ Agregar Procedimiento

[ Nede afiliado

OSDEPYM  Ingrese el N° de afiliado.

Procedimientos

Agrega' los Agregar Procedimientos
procedimientos con

su cantidad
correspondiente.

Token

[ £9 DD/MM/AA v ][ e © ]

Copago', activa el check box.

(Programa HIV, Oncologia o Plan Materno Infantil)

Paciente exento de Copago :H Para afiliados 'Exentos de ’

Cant.

Cancelar S Una’Ve'Z Complet_ado
hacé clic en “Validar” y
listo.

Codigos de prestacion

Los cddigos que aparecen en el buscador son
los de OSDEPYM cargados en el convenio. Si no
encontras un cédigo que deberia estar
convenido, contacta al ejecutivo de
contrataciones de OSDEPYM para que lo
gestionen.

Afiliado con autorizacion

Si el afiliado concurre con una autorizacion
emitida por OSDEPYM, asegurate de cargar
exactamente el cddigo que figura en esa
autorizacion. El codigo cargado en el portal debe
coincidir con el autorizado.

Validar.

Exento de copago: este checkbox es para casos excepcionales. Marcalo Unicamente si, después de
validar, el sistema devuelve copago y el afiliado presenta documentacién que lo exceptuia (ej: Programa
HIV, Oncologia, Discapacidad, Plan Materno Infantil).

Token del afiliado: para todos los procedimientos el sistema pedira un cédigo de 3 digitos que el afiliado
tiene en la app de OSDEPYM. Solicitaselo al momento de la atencién e ingresalo antes de hacer clic en
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Cargar Documentacion

archivos” para subir las
érdenes médicas.

Hacé clic en “Cargar ’

< Cargade Documentacién  cmac En liquidacion

Ordenes médicas (0)
Q suscar.
T H r a
& Fecha v \:o Autorizado ) Limpiar filtros N @ cargar
PDF, PNG, JPEG de hasta 100MB
Numero de Afiliado Descripcién Fecha Consumo Estado
5 » 15/04/2026 Ve N\
Selecciona u.no 2039791493400 v Electrocardiograma (ecg) En Consultorio Y m K\. Autonzado/\
0O varios
procedimientos | - 06/04/2026 A
para cargar la 2044317390100 v Ecografia Completa De Abdomen. o OB/ZB/ f;o Autorizado j
documentacion. )

'+ Potenciado por Inteligencia Artificial

l

Hacé clic en “Validar” una vez
cargada la documentacion.

o sistema potenciado con IA
resto del trabajo.

1. Desde la tabla de prestaciones, selecciona una o varias que necesiten documentacion.

2. Hacé clic en Cargar Documentacién en la barra superior.

3. En el panel derecho, hacé clic en Cargar archivos y adjunta el pedido médico en formato PDF, PNG o JPG
(hasta 100 MB).

4. Hacé clic en Validar. El sistema procesard automaticamente la documentacion y actualizara el estado.

El pedido médico debe contener:

1. Numero de afiliado — debe coincidir con el afiliado registrado en el portal.

2. Fecha vigente — el pedido médico tiene una vigencia de 60 dias desde su emision. Verifica que no
esté vencido al momento de la atencion.

3. Firma y sello del profesional — el documento debe estar firmado y sellado por el médico solicitante. Sin
estos elementos, la validacién puede ser rechazada.

El sistema procesara automaticamente la documentacién. Si es valida, el estado pasara a Aprobada.
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Ciclos de Facturacion

Segui el estado de tus ciclos mensuales de principio a fin.

OSDEPYM.COM.AR

7

N

EN CURSO

Ciclo activo del mes.
Podés agregary
modificar
prestaciones.

7

EN LIQUIDACION

Momento previo a
cargar la factura.
Podés agregar
documentacion o
agregar
procedimientos.

A COBRAR

Factura cargada y
enviada con la
liquidacion de los
procedimientos.

N\ N

COBRADO

La fecha y monto
pagado estan
actualizados en la
plataforma.

Al finalizar cada mes, el ciclo activo pasa automaticamente a En Liquidacidn y se crea un nuevo ciclo para

el mes siguiente.

Carga de factura

Para cargar la factura, debes haber subido toda la documentacion requerida para cada procedimiento
correspondiente.

{ Julio 2025

€ Cargar Factura/s

i i OSDEPYM
Financiador

Y
Desglose del total
Monto a Cobrar Exento $434.000,00 EI Monto a
Monto a Cobrar Gravado $0,00 Cobrar Exento
Procedimientos Realizados 130 VA (10.5%) $0,00 es el total libre
de impuestos
- $434.000,00 .
Procedimientos Facturables 1 30 —
Facturals El monto a
Documentacién Faltante O Ignorar validaciones de precios. Cobrar Gravado
= es el total de los
Adjuntar factura/s . .
- ) procedimientos
0, Solo a vos pdf
Procedimientos listos para facturar 100% Solo o a los cuales se
D aplica el IVA.

Ver detalle Facturar

l

[Hacé clic en "Facturar".]

Cancelar

L ]
T

Carga la factura en PDF. El monto debe coincidir De no ser igual los montos, el
exactamente con el que aparece en pantalla. sistema lo rechazara.
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1. Los procedimientos facturables son los que estan autorizados y, en caso de requerir documentacion, la
misma esta en estado Aprobada. Si hay procedimientos con documentacién pendiente al momento de
facturar, esos procedimientos pasan automaticamente al ciclo siguiente.

2. Hacé clic en Facturar dentro de la tarjeta del ciclo correspondiente.

3. El sistema mostrara los montos a facturar separados en Monto Exento (libre de impuestos) y Monto
Gravado, con el detalle del IVA en caso de corresponder.

4. Subi la factura/s en formato PDF. El monto debe coincidir exactamente con el total que muestra el
sistema, ya que puede ser necesario emitir mas de una factura.

5. Hacé clic en Facturar para confirmar el envio.

Si el monto de la factura no coincide con el total calculado por el sistema, la carga sera rechazada
automaticamente. Verificd los importes antes de emitir la factura.
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Dashboard

En la seccion 'Dashboard' podés ver un panorama general de tu ciclo actual
o de un rango de fecha en especifico.

Dashboard

Q  Buscador 9 Este mes hasta la fecha (® Estado °

[Monto tolal estimadoa cobrar. Estado de Consumos Consumos Rechazados
Total de Consumos
85 $1.080.298,36

Valor Promedio 85

$12.709,39

Uso Promedio Copago total aplicado

[c]

@ Autorizado - Aprobado

1,70 $19 8.200.00 Autorizado - Faita Doc. T R
® I

@ Doc. Cargada
@ Forzado - Falta Doc.

Afiliados totales Consumos Totales Monto total

Consulta clinica 2 346.5k

— !
294k
Consulta ginecologica 7
2415k
_ "
_ 8
3

Consulta pediatrica ult 189k

136.5k
Consulta ortopedia y tr...
pedia y 84k

315k

Consula cardiolgia B

Plan1 Plan 2 Plan3 Plan4 Plans 02/05/2026 04/05/2026 06/05/2026 08/05/2026 10/05/2026 12/05/2026
v B ©) 9 12

Filtros para aplicar

Dentro de este Dashboard, podés aplicar diversos filtros, entre los cuales esta:

[Estado: Filtrar por autorizado, forzado o denegadoj

T

9 Este mes hasta la fecha (® Estado @

l

(Tiempo: Filtrar por dias, semanas o mes.j

Afiliado

Plan

P800 P1000

P2000 P2500
STAFF PERSONAL

P3000 P4000

Seleccionar todos los planes

Edad Desde — Hasta

Sexo [ d'MascuIino] [ Q Femenino]

T

En la seccién '+' también podés filtrar por plan del afiliado, rango de
edad y sexo.
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Soporte

En caso de problemas de soporte, sugerencias y mejoras en nuestros productos
por favor comunicate con nuestro equipo.

&3 soporte-prestador@osdepym.com.ar

iMuchas Gracias!


mailto:soporte-prestador@osdepym.com.ar

